M Matbransjens
Faglige Utvalg

Sak 7 210Prebzog Dennis Orkla Confectionary, Ringnes og Mondelez

1.Hva er MFU !
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2. Klage pUnarkedstiltak:
Mathransjens Faglige Utvalgar mottatt en klage med f¢ Igende ordlyd:
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*10%+8%612-1+1(/1'(&.%,2698-1+1(/1,%6-1%&)%!"() *+1,&-..%;&*,5.)%&18%))%)!™*)10(&1<I", %!
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0(&1Rk!
|
!

3. Tilsvar fra Orkla:

Kommentar til klage om bruk av Prebz & Dennis pa Smash!

I"HB0& " BHE(S) (*+"$,#$%./$0/1)$*%$2/"03$4$!"55&'$6-/$7,'89:$: 10(& " /#$:. $<-1#10"$&$
gt 0"1$=>? @ASBE(,"5SC HS"S) (*+"#$;.$8"# /$DE*"$"SFGS

8##: HIIJJJAK-1#10"AL-, 1 J*#L 8MY%NOPEOPCQ%,0Q4#RSAS!"55"$6&(,"5$"/$, ") #$
"-5"HAS
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B-()$"5C/"/$,"C&"%*5"$-+$' "1$,&5C/"$;. $STASS&(0*)"$&$=>?@$%*/$%&$5K +U"//1&+"$;.$.$
1#6-/)"$CE&+&HH("$,1(&+8"#"1$-+$<-1#10"$';""&" (#:$C ##'S - $ HE*%$6 (/" $H&(#*) $&$
)" #&5+,&)"5SC*$%&S/" (*5™#$7,*89$1#'55;*(,"-(U"AS

Q56-/,U-5$%&$6&))$6/*S0K/."#$#E&($2/"03$4$!"558'$%. /"SHSRE B+ SV @SWS*%$
C'"$™"["$%*/$&S*(C"/+/1;;"5$?2X YDZ$./:$,"5'$*(C"+/1;;"5$?[  YPV$./$1#+U-/C"$=[$
- BHEAS S A HA S K HBO/S, "C Y. /4\5) "S-, 5. $H"66"$H(C ' +1::I$-%"$
XSS, $" IS (&H SSTAST* H&CE&+$Y*/$%&$Y%" CH1#6-/,&5+$+%$&55BHCEHERCIHS
&))"$)L(("$-;;6* 4" S -, Y (&+$/"## #$,#$0*/5AS

QS "##"[#&CS' . $%& S #$"5SC" ($*%$C "$6*)#&")"$"" /5" $#&($2/"03$4$!"558'$8\K '#$'*55'K5(&+$%*,
15C"/$?[$./AS*$%&S0("$)(*/$-%"I$C"##": $8*CC"$%E&S*(("/"C"$* %' (1## #$* */0"&C"#$,"C$
2/"03$4%!"55& AS@R(("++$&55")U"/;"#$%&$%./"5$=>2"$"+5"$/"#5&5+'(&5U"/$-,$)15%.$0/1)"$
& ("$,"C&"$8%-/$C"#$"/$,1(&+8"#"/$6-/$*(C"/"#K/&5+$H&($C"$-%"/$?X$./$*%$
&558-(CI/")(*,"$GBA")'A$;.$B*L"0--)R:$"5$:/*)'&'$-, $%&$ 5" /"$8*/$6 1 (+#AS

D<-1#10""F$-+$*5C/" S5 HA 48 1 S SRS LH+*5+ 15)# #58%/$"#5"(C/"$;10(8) 1,:5)*558.5
5-"G$H&(6"(("/S-+SEB(\: "HS* %S 5P)-/H#$;"I&-C"$; (14" (&+$O(&S*HH/*)H#8&%%"$6-/$0*/5$15C"1$?[$./AS
I"HH'S YK (C™'$-6H#"$HEC " SK5+/"$0*/5*$0(&/$&5" &/ " [#$+%6$8%*$C"$5-"$" (C/'$15+C-, "5"$

"G S+$C,"CS) -5 E6-]  $H)"CEVES+E - SELH+HE+ 1B HSR)) SYH/ S/ 1S
HECASI"HH"S"[$"#$6"5-, "5$-+SCKE* &))$'- $C #$"I$%*5")"(8+$.$6-/ 14" AS!"##"$%*/$
H&(6"(("#$,"C3%./$D: 8-5"*)#&+"F$-+$"5+*5+0/1)$*0%$2/"03$4$!"55&'AS

Q5#"/5#$8*/$%8SCE) 1#"1#$.$6U"/5"$C"5$- #*(#"$2/TEBPAB & (,"5$6-/C&SC"5$8*/$6.#4$
5-"$5"+*#&%$-1;, ")) - 8" HS&SB-/0&5C" (S, "CHH" *"#$,*/)"C'6V&5+$,-#$0*/5$GO(*5#%$
*55"4#$&SP_$E/'55;15)#$&S6U-I$B\HRASTESS /$)-, "HSHE&($#$6-/C&S<-1#10"$"/$%"/C"5'S
S5 $U8C - *)) &Y6$-+ SHHSS HHH C #$"1$"5$:- L(IIS\) " #-/:$"I$C #$:/&5'&: 8" (#$
18"(C&+$*#$%E&S-,$" () $"5'1/"I"I$0-1#$"5$ (&) $6&(,A$

14 $/$: $<-1#10"$8*/$-+ $"5$%8"$+ #&C'8& #-1&")$%"ICES6A") AS&$6-/8-(CHH&($.$
&((L'#I"I"$6"5-,"5"#$D<-1#10""FASBE(,"5$8*CC"$5K8"#"5'$&5H#" /" "$C*$C"5$)-,:$
"5$8*/S&5+"5S/")(*, 66" HSESCH+ASTESKE"$-+ . $C #$0("$18" (C&+$.$6U"/5"$6&(,"5$&$
6-/)*54#$*%$aBh'$)(*+"0"8*5C(&5-+ASTES %606 " 5#"1$C"/6-/1$ #$ %" 5#1" (#$%" " CH#*) $& $aBb$E&$%./
C&'6*%\/$-,$.$6U"/5"$6&(,"5$6/*$<-1#10"A

GB-/$-/C"5$)K(CS$;10(&" #"$-+ . $2/"03$4$!"55&'$B&(,"SSDEC")*/"#$6.1((#$+%$7,*'89%
0"8&5C$H#8"$'L"5"F:$"#$/"C*)'U-5"(#$;/-CLI#$ - $O("$(*+"#$;.$C" /" $&EEH& H&WS-+$ - $% &S
&))"$8*CC SO #&(HS" (("/$*YoH* (#$,"CS24IAS!"5$"/$&))"S, ")) #$D'";-5 " #AS!"55"$6&(,"5$
"I$6-/B\%/&+$&))"$5"%5HSES) (*+"5RAS

a"C3%"55(&+$8&("M-/$c_"OdSecPBfeSQcPf_<$4$7Pde 7$Pc_gf$ $

‘Orkla.
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Prebz & Dennis’ seergrupper fordelt pa alder - tilleggsdokumentasjon til MFU D-4,%@!];4(:!
T6*&'-,4-1+20:&7!)-4'Q&%0N!g!KR{2492X%!1%,%16*&!+3%4,%&!6*&!CUVA!*+104%!8%1)%)!5)!
[78&%1!'CUVW!6*&!*22!('O'1-Y*'1"%,-(G&*5;<!

M-18(&167))1*:;4:2)10)1*)&%1)!,%!2("%!)(44%1%!47)-41+&51116*&/7&/5& %&-1+1(/')!1J*5)50%
(1(4%1)-41Q8&%0N!gIK%11-2!-..9%1/(&12>&4-+1&%))%)!"*)10(&1EBT; W68\ (L Y (/!
2((&0%-,%)!/-18(,,%!'%,!,%!-12%:)%'0%&!CUVdX<!

~ PrebzOgDennis

FEMALE

19%

Views
54,323,595
288,677
273,557
137,778
114,663

62,719

46473

4. Tilsvar fra Mondelez
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Mondelez Norge AS

o ondelez‘ P.O. Box 6658 Rodelckka

International NO-0502 Oslo, Norge
Bes¢ ksadr/Visiting address:
Johan Throne Holsts plass 1, 0566
Oslo

T +47 22 04 40 22
www.mondelezinternational.eu

Matbransjens Faglige Utvalg
c/o ANFO

Arbins gate 2

0253 OSLO

27.april 2017

I"HSY08 Y0 ()*) Yo+ (Y68, ) Yo-H. & #1#) 0%- (&% (&1 23430% &5 4 +#"

Vi viser herved til brev av 03.april januar 2017 angaende klage vedrgrende Freias samarbeid med
Youtube-kanalen «PrebzOgDennis», med svarfrist 28.april 2017.

6)2(354%4

Freias sjokoladehus omhandler et konsept som henspiller pa tradisjonen med a bygge og pynte

pepperkakehus. Dette er en tradisjon som er populaer i Norge, og ofte sett pa som en hyggelig

(tEipos I183]A]18 § (JE (ulJo] EX CPP]JVP }P %Cv3]vP A &E ] [+ «i}l}c
som appellerer til familiesituasjonen, og det er derfor ikke et spesielt barnerettet produkt.

78"$)399%&

Det aktuelle Youtube innslaget er en mindre del av en stgrre reklamekampanje, som inkluderte egen
sjokoladehus-webside, utendgrs reklame Boards, VG mobil, bloggere og PR. Kampanjen henvendte

seg til familie-segmentet, hvor primaermalgruppen for kampanjenvar Zs}lev [U }P

e lpv Eu oPEU% % A E Z&}E o E |1& u]akt EEt)Xle YoUEHeintBHageo P E P %o %o
A E ZhvP s}lev [ }JP « luv Eu 0P E l% %bndeAl3E bledkke séEtpdBortef X  EV
malgruppe for verken kampanjen eller Youtube innslaget. Kampanjen inkluderte ogsa et element

som tok form av en forbrukerkonkurranse, hvor Mondelez var svaert ngye med a bade merke og

informere om at konkurransen hadde 18-arsgrense.

&

6"#..%)-+&

Samarbeidet med PrebzOgDennis» ble valgt pa bakgrunn av demografien for Youtubekanalen, se

statistikk nederst i brevet, hvor vi kan lese fglgende:

Aldersgruppen 13-17: ca 25,1%

Aldersgruppen 18-24: ca 27,1%

Aldersgruppen 25-34: ca 18,4%

Moaraboy C5=> sl V6 oG ety 0 @ KRN S .0 @@ @

Foretaksregisteret NO 957 720 323 MVA
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Mondelez,

International

I"HSY&H (H)*$

"HEY0& ()8 Vo+$%, -%o#). /)0 1)H296H314) & +/SH(+# %8, +61. QBOUSATH! #:%!)#-%-175&.18!
98I618Y6((%6(105(1*)&HII56! . +14)&I/5H-' (Y& (1*8$%6!:5&*& I%&50% $%6(-1. Yo+ Yo$#+#6175810%6&/+#6!).!
&%6/,)0%!+1-5-+),%10%$+06& 31561896 (H+#6- +#2%H%! T&)1:) (*&)#-2%6#-1:)6,+B%!"(.), 61<;:"=>

21%-+%, (1;:"-1&%6(#+16-,+#2%&14)&!. 9&(!.+/(+6%!+!' () &* Yo +$%, -%#3156!.+14)&I$) 75/-%& (118! @ #/(IA!!
<B'&$%&+#6!).15.%8&(8%$%,-%=314.5&%$%(-BRIE E]JvP A }u u EIl «(tE]JvP v E -

EvU

elo S (JE 8+ VvV Zo0Z S-ANGBWEIVP] A %uvls U

)=IC14.5&1-(5&!6&)$1)11%, %&%&!$%(10)&/%S$-7D&(%!1&5$/(%(314%& #$%&I%0%),,)-2%6#31-9&, +6!(
*=1C14.5&!-(58168)$1)11%, %8%&!0%$+%&!-501%681*&'/(1-O8. +61(+, %) &HE
F=1C14.581-(58168)$!)11%,,%&%&! +8&/%0+$,%#%!-501%&1*&'/(1-08,+61(+,1*)&HE!

Ya

Y

Ya

&%He AUE CEIV.ES0A2B%NSE E § % E} pls 8§ Z&E | "iYllo Zpe
18+098&(1/5#-'0%&%-1).1%)&#31561%&!14%, Y% &!+//%")#-%((1-50!%(!-1%-+%, (1*) &#%&Y6((%(!
1&85%'/(>!B+D#-/1%&!56-818!8%7%&%&%! (+,1%(1(+$,+6%&%!;:".%$()/314.5&!$%(1*,%!).625&(
1&85%'/(%(!:8&%+);%,/%-25/5,)$%! 4386+ §11%, Y% &*) &
GO*),,)-2%#1%&14%,,%&!+//%!,)6%(175&!8!)11%,,%&%!(+,1*)&#3!$)11&5%'/(%6#%!0)#!*%4D. %:
*H66%!4'-%(1%&!%#/%,(185%'/(%&!-50!/500%& +#5&0), I+#HL) #+#6>]

|

&E ] [+ AuEPumkl]3bokstAy b4L)&N(I5' (*%!]) #),%#-1$%056&)7+!(+,-)1)(15.%&!
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SPLAY Networks (Managed) »

PreszgDennls
Created: 31 Oct 2012 + Videos: 1,226
Show data from before linking to content owner

1Jan 2016 - 31 Dec 2016

WATCH TIME (MINUTES) VIEWS YOUTUBE RED WATCH TIME

(MINUTES) YOUTUBE RED VIEWS

274,014,695 45,801,317 2779 1,238

LU

More metrics ~

13-17 years

18-24 years

25-34 years

35-44 years

45-54 years
55-64 years
65+ years

0.0% 7.5% 15.0% 22.5%

SPLAY Networks (Managed) »

PrebzOgDennis @
Created: 31 Oct 2012 - Videos: 1,226
) Show data from befare linking to content owner

1Jan 2016 - 31 Dec 2016

WATCH TIME (MINUTES) VIEWS mmufs)m’ (HATCERTINE YOUTUBE RED VIEWS
274,014,695 45,801,317 2779 1,238

More metrics ~

L

Jan 2015 ‘-::¢ I """Uanétﬂ@
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ALL MALE FEMALE

100% 82% 18%

Il Male [l Female
40%

B l
. B m

20%

40%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Years

Top locations by

views Views 13-17years 18-24years 25-34years 35-44years 45-54years 55-64years 65+ years Gender

Norway 4,104,958 23% 34% 14% 19% 1.7% 1.1% 2.0% I

Nedenunder:
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YouTube Ukentlig 15/2
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m 3 Gutter 1 Dam - Norsk Viegg
Show data froem Defore Inking 1o Content owner

9 AL 2015~ 31 Aug 2005
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' 3 Gutter 1 Dam - Norsk Viogg
) Show dats fom Befoce Inking %0 content Owrer

VAT B UTED) vitwy YOLSUSE 1D VW

322,002 72,794 0 0

6.MFUs vurdering

Sp¢rsmElet Utvalget skal ta stilling til, er om bruRrabzog Dennid markedsaktitiveter
som beskrevet ovenféor Smash fra Orkla ConfectionarSolo Goodiebag fra Ringneg
Freia Melkesjokolad&a Mondelez som er lagt ut pE Youteb@arkedsf¢ ring s¥arlig rettet
mot barn under 13 CHf. retningslinjene punkt 2.

| f¢ Ige retningslinjene punkt 5 skaét foretas en helhetsvurdering hvor det skal legges vekt
pCE:
a) | hvor stor grad appellerer detarkedsf¢ rte produktet, herunder emballasjen,
s%arlig til barn
b) I hvor stor grad appellerer medier som er brukt s%arlig til barn
c) | hvor stor grad appellerer virkemidlene som er brukt s%arlig til barn

Utvalget har i sin vurdering kommet frem til at selv om detagulikt innhold i
markedsaktivitetensom er innklagekandebehandles som en sak

Produkt: Produktene Smash, Solo og Freia Sjokolade er alle produkter som omfattes av
MFUs produktliste. Produktene er ikke s¥arskilt rettet mot barn, men har ogsE en appell til
barn i tillegg til ungdom og voksne. Dermed m det utvises aktomhet ved valg av ghedier o
virkemidler.

Medier:

Filmene som er innklaget ligger alle pE Youtube. Youtube har ingen p&Eloggingshindring eller
aldersgrense for dem som ¢,nsker (E se. Det er fritt frem ferr@ulE se innhold som legges

ut. Innhold som legges ut pE Youtube er tilggdig hele d¢ gnet, og dermed ogs(E tilgjengelig

for barn pCE tidspunkter der barna bruker medier alene, altsE uten (E v¥re sammen med voksne
Disse forholdene medf¢ rerdtvalget, innenfor sitt omrEaeener atletm@stilles krav om

aktsomhet fra bloggemmy annons¢ ratEr det skal skapes innh&xdan er markedsf¢ ring

Matbransjens Faglige Utvalgbc/o ANFO, Arbins gate 2, 0253 Odiiwww.mfu.as
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Kringkastingslovemmed forskrifter oppstiller krav til markedsf¢ ring pE sosiale medier som
gjelder fordem som lager innhold ¢utuberg¢ og dem som kj¢ per videmholdfra
youtubereKraveneeri dagangitt iMedietilsynetog Forbrukerombudets veiledere.
Kringkastingsloven forvaltes av Medietilsynide MFU. Utvalgetvil likevel fremheve at

fordi Youtube er et Epent og s¢ kbart medium, er det vanskeligere for brukerne E skille mellom
redakspnelt innhold og markedsf¢ ring pEnme m&Ete som for eksemped@ndinger der
reklame sendes i klart avmerkede bolker. Uten at det har hatt betydning for sakens utfall, vil
Utvalget pEpeke at det mener at merkingen av kommersiellt innhold og reklame pCE de
innklagede videoene er mangelfull.

Annonsg¢rene har lagt frem tall fra Splay Netwsokn har Prebag Dennis i sin stall av
bloggere. Tallene komména Youtube som dokumentasjon gi@ersfordelt nedlastingv

Prebzog Dennis innslag. Annons¢ rene angitadiene viser at videoahkke har v¥arts3arskilt

rettet mot barn.

Utvalgetvil p(Epeke aen fremlagte statistikk ikke inkluderer barn under 13 (Er. Utvalget er
dermed av den oppfatning at de fremlagte statistikker ikke kan benyttes til (E si at barn under
13 Er ikke er seere av de innklagede videoene.

Meditilsynetgjennomf¢ rer unders¢ kelser om barn og unges medidmagport fra mai

2016 fremkommer det at 55% av gutter og 32% av jenter i aldet&n@r bruker

videotjenester som Youtube daglig. Rapposser ogs@E hvilke bloggere som er mest
popul¥are blant barn og ungealtersgruppen gutterBl Er og 124 (Evar Prebz og Dennis

de mest popul3are bloggermenholdsvi22%og 14 %oppga at de sE pE.d@mgutter 15

16 Er ePrebz og Dennifalt til 4.plass og en andel 3. Det er med andre ord blant de
yngste at Prebz og Dennis har sitt st¢ rste publikum.

Utvalget erklar overat det kan oppstE trender og mp@rnettom sprer seg fra ungdom til
barn. Detkanfra tid til annen v3re vanskelig Gutse at et fenomen som egentlig var ment
rettet mot ungdonviser seg (E ogsE mtesterkt mot barry.outube er et medium der slik
utvikling kan skje sv¥art rasktltvalget menemidlertid atdet erannonsg¢ rerseansvafE ta

h¢ yde for disse forholdeniesitt valg av medium og virkemidler for markedsf¢ ring.

Virkemidler:

Prebzog Dennis har blant annet blitt kjent gjennom sin deltagelse i NRKs Supagnytt
Skolefri,begge pogrammer ettet motbarn2-12 Er, samt TV2s Sommer i Dyreparken i
tillegg til sin YoutubevirksomhePrelz og Dennis med noen andre medspillerdedtagere
de innklagede videoenBet er Prebz og Dennis som er hovedpersonene.

| MFUs retningslinjer under vurdering avertredelse pkt 5 er det angitt at relevante
momenter i vurderingen av virkemidigomskal tas i betraktningt@Er detOm det i
markedsf¢ ringen benyttes personer som s¥arlig appellerer til barn, som for eksempel
ungdomsskuespillere, popstjerner, supedretller kjiente barneverter fra TV

Etter Utvalgets mening érebzog Dennis slike personer.

Videre heter det i retningslinjenes pkt 5 at andre momenter i vurderingen ka®w#aret er
benyttet et barnslig spr@&gy/ellerom det i markedsf¢ ringdrenyttes leker, spill,
konkurranser dér lignendesom s%arlig appellerer til barn

Utvalget er av den oppfatning at innholdet i de innklagede videoene har en sprékbruk
innholdog en humosom er enkellitt naiv og lett forstEelidg:tter Utvalgets vureringer de
klart barnerettet.
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Bygging av sjokoladehus, bygging av sjokoladetrn, pilspillkonkurranse og bading i sjokolade,
og E OdrepeO sin venn for en siiéait eralle aktiviteter sonappellerer s¥arlig tibarn.

Utvalget finner ikke grunn til (Eta Ringnes ved dtonkurransemmtalt i videoerfor Solo

hadde en 18Ersgrense. Denne ble kommunisert pCE slutten av innslaget. Innholdet i videoen er
uansett etter Utvalgets vurdering rettet til barn.

7. Vedtak:

Etter en samlet vurdering i Utvalget er v&Er konklusjdmuk av Prebz og Dennis i
markedsaktitiveter som beskrevet ovenfor for Smash fra Orkla Confectionary, Solo
Goodiebag fra Ringnes og og Freia Melkesjokolade fra Mondelez som er lagt ut p(E Youtube
er markedsf¢ ring s%arlig rettebot barn, jfr retningslinjene punkt 2. Klagen tas dermed til

f¢lge.

Vedtaket er enstemmig.

260617
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